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Compétence informationnelle dans le cours sur l’IA: Transmettre des connaissances et des compétences générales. A quelle profondeur s’arrêter ?

La compétence informationelle dans le cours sur l’IA

3. Connaissances spéciales des bibliothécaires pour la transmission de compétences dans
l’IA

2. Mon approche par l’évaluation des résultats

Motiver les trois questions
Ouvertures sur les compétences et connaissances 

générales

1. Compétence dans la recherche avec l’IA – Compétence informationelle 

Réferentiel suisse Référentiel ACRL
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Compétences en IA – compétences

informationelles 

(2 diapos + 4 exemples)
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Référentiel suisse, p.2

La compétence informationelle 
dans le cours sur l’IA
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Drei Fragen an die Resultate jeder Recherche

1. Gibt’s es? Existieren die Einträge?

2. Passt’s? Passen die Resultate thematisch und vom Niveau?

3. Was verpasst? Genügt mir die Abdeckung? Wie gross ist das Risiko, dass für mich wichtige Dokumente nicht in 

der Liste auftauchen?

Exemple –niveau
bachelor

Existence

Pertinence

Couverture
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Checkliste für Resultate, 
Entscheidungsbaum

2. Frage

Exemple –niveau
bachelor

Pertinence
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Zwei einfache Schemas für das Prompting

Persona-Schema

Persona-Pattern: 

Gib der KI eine 
Persona, d.h. 

Qualifikationen, 
Hintergrund, Werte, 
wie sie spricht etc. 

Publikum Persona 
Schema

Für wen soll die KI 
eine Antwort geben: 

z.B. Studium, 
Spezialisierung 

derjenigen, für die 
die Antwort ist.

Exemple –niveau
bachelor

Pertinence
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Référentiel ACRL

3.4.2025
La compétence informationelle 

dans le cours sur l’IA
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Recherchieren im Hochschulkontext Définition: «Rechercher» dans le contexte de 

l’éducation tertiaire

• Nicht: «Nach Fakten googeln»! 

• Nicht: Per Zufall auf Instareels stossen!

• Nicht: «ChatGPT nach Sachverhalten fragen»!

• Sondern: Quellen finden, mit welchen wir Aussagen und Fragen wissenschaftlich erforschen, beantworten und 

belegen können. 

Exemple –niveau
bachelor

PAS: Questions 
factuelles pour
ChatGPT

Recherche de sources pour
développper et supporter des 
questions et éléments de 
réponse de manière
scientifique
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A quelle profondeur motiver ces

trois questions?

(4 diapos + 9 exemples)



ZHB | HSLU 3.4.2025

Pertinence

Motivation:

En bref: 

Parce qu‘il y a des malentendus

• Pourquoi les réponses des IA sont-

elles parfois peu pertinentes?

• Pourquoi a-t-il des malentendus

entre nous?

Existence

Motivation:

En bref: 

Parce qu‘il y a des hallucinations

• Pourquoi les IA hallucinent-elles

toujours de la littérature? 

• Pourquoi nos outils classiques ne le 

font jamais?

Couverture

Motivation:

En bref:

Parce qu‘il y a des lacunes

• Pourquoi l‘outil qui couvre tout

n‘existe-t-il pas?

Pourquoi devons-nous poser ces trois questions?

La compétence informationelle 
dans le cours sur l’IA
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ConceptsComp.Quest.

Existence
Recherche 

d'exemplaire

Syntaxe de 
BD

Champ de BD

Metadonnée

LLM contre 
BD classique

hallucinations

3.4.2025

Cela nous mène à ces thèmes 1

La compétence informationelle 
dans le cours sur l’IA

Existence
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ConceptsComp.Quest.

Pertinence

Incitation / 
Prompting pour
recherche de li.t.

R. lexicale vs. 
sémantique

LLM contre 
R.d'Info

BD vectorisée

CRAP ou autres
Sys. de 

publication sc.

3.4.2025

Cela nous mène à ces thèmes 2

La compétence informationelle 
dans le cours sur l’IA

Pertinence
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ConceptsComp.Quest.

Couverture

Evlaluation de 
l‘étendue;

Savoir faire des r. 
dans plusieurs outils

Economie de l'la
pub.sc.

Crawler contre 
donnéees

d'apprentissage

Compr. revues
systém.

Open vs. Closed
Access

chasse aux citations réseau de citations

3.4.2025

Cela nous mène à ces thèmes 3

La compétence informationelle 
dans le cours sur l’IA

Couverture
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Large Language Model (generativ, kreativ) 

vs. 

Suchmaschine, Information Retrieval, 

Datenbankabfrage (akkurat)

Warum machen KI’s immer noch 
Fehler bei den Literaturangaben? 
(-> Halluzinationen)

La compétence informationelle dans le cours sur l’IA

Exempl
e

LLM -> 
Génératif, 
créatif

Recherche 
d‘info
(Retrieval/Extr
action) ->
Exact,
minutieux
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Large Language Model und Suchmaschine

La compétence 
informationelle dans le cours 

sur l’IA

Open AI‘s Large Language Model Microsoft Bing Suchmaschine

Information 
Retrieval: 
Reproduzierbar –
Akkurat
„dumm“

Internet Crawler

Indizierung

Microsoft Copilot

Generative Pre-Trained
Transformer:
Kreativ – Probabilistisch – Nicht-
Reproduzierbar

GPT-4

Exempl
e
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Information Retrieval hat erstmal nichts mit KI zu tun

La compétence 
informationelle dans le cours 

sur l’IA

Exempl
e
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Lexikalische Suche: Suche in Datenbankfeldern

3.4.2025
La compétence 

informationelle dans le cours 
sur l’IA

Exemple –niveau BA& MA
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La compétence 

informationelle dans le cours 
sur l’IA

Exemple –niveau BA& MA
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Wird eine Datenbank durch ein LLM «vektorisiert», d.h. Elemente werden vor der 

eigentlichen Abfrage als ähnlich geordnet. «Nahe im Vektorraum» = «Ähnlich»

3.4.2025
La compétence 

informationelle dans le cours 
sur l’IA

Link:
What is a vector database? | Cloudflare

Exempl
e

https://www.cloudflare.com/learning/ai/what-is-vector-database/
https://www.cloudflare.com/learning/ai/what-is-vector-database/
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Marktanteile wissenschaftlicher Verlage

La compétence 
informationelle dans le cours 

sur l’IA

Global Publisher Market Shares 2014 – 2018 Original Articles and Reviews indexed in the Web of Science; Grafik extrahiert von MARKET WATCH – ESAC Initiative

Exemple –niv. 
cherchereu.ses

https://esac-initiative.org/market-watch/


ZHB | HSLU

Taylor and Francis (Informa) ->Microsoft +?; Wiley ->??? 
Quelle: The Chronicle 2024, Two Major Academic Publishers Signed Deals With AI Companies. Some Professors Are Outraged.

3.4.2025
La compétence 

informationelle dans le cours 
sur l’IA

Exemple –niv. 
cherchereu.ses

https://www.chronicle.com/article/two-major-academic-publishers-signed-deals-with-ai-companies-some-professors-are-outraged
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Connaissances des spécalistes

de l‘information contre 

connaissances sur l‘IA

(1 diapo + 1 exmpl.)
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Implications dans les testes des outils

de recherche avec l‘IA

Par exemple connaissances du 

benchmarking des outils IA

Connaissances sur le  système

économique de la publications

scientifiques (spécialistes OA, 

spécialistes médias digitaux)

Spécialisation revues systématiques

Comme comparatif – le maximum en 

travail humain

Reproductibilité maximale

Spécialisation transmetteuses de 

compétences informationnelles

Compétences digitales (surtout dans

les hautes écoles de pédagogie)

Connaiss. en bibliométrie etc. toutes

compétences de recherchee

d‘information

Connaissances pratiques des spécialistes de l‘information aidant la transmission de la compétence

de recherche avec l‘IA

La compétence informationelle 
dans le cours sur l’IA
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Pertinence

Motivation:

En bref: 

Parce qu‘il y a des malentendus

• Pourquoi les réponses des IA sont-

elles parfois peu pertinentes?

• Pourquoi a-t-il des malentendus

entre nous?

Existence

Motivation:

En bref: 

Parce qu‘il y a des hallucinations

• Pourquoi les IA hallucinent-elles

toujours de la littérature? 

• Pourquoi nos outils classiques ne le 

font jamais?

Couverture

Motivation:

En bref:

Parce qu‘il y a des lacunes

• Pourquoi l‘outil qui couvre tout

n‘existe-t-il pas?

Pourquoi devons-nous poser ces trois questions?

La compétence informationelle 
dans le cours sur l’IA
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Merci pour votre
attention!
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