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Transformation des modes de recherche
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Transformation des modes de recherche
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Recherches swisscovery UNIGE 2024: 8.5% avancée | 91.5% simple



Parcours de recherche possibles
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Recherche avancée

Recherche simple

Langage naturel

Liste de résultats

Réponse textuelle

Une seule barre de recherche 
polyvalente

Type d’input Type de résultatInterface

Classer les types 
de recherches

LLM
Réponse LLM per-
sonnalisée, ou RAG

Choix de la barre de 
recherche appropriée

Liste de résultats + réponse 
textuelle

Un seul résultat

Recherche 
sémantique

Recherche simple (élément 
connu)

où l’IAG entre 
en scène



Classer les types de recherches
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Avantages
1. Une interface 

plus simple
2. Une meilleure 

précision

NGUYEN, Isabelle. Save time and resources with the query classifier for semantic search. Deepset blog. [en ligne]. 
26 août 2021. [Consulté le 13 mars 2025]. Disponible à l’adresse: https://www.deepset.ai/blog/save-resources-
with-query-classifier-for-neural-search

https://www.deepset.ai/blog/save-resources-with-query-classifier-for-neural-search
https://www.deepset.ai/blog/save-resources-with-query-classifier-for-neural-search


Types d’input dans un catalogue de 
bibliothèque

Recherche avancée

Recherche simple

Langage naturel

Recherche simple 
(élément connu)

Faite généralement via le formulaire dédié. La 
recherche cible déjà des champs précis de 
l’index.

Texte rédigé sous forme de mots-clés (titre / 
auteur/trice / sujet) dans le champ de 
recherche de la page d’accueil.

Généralement: texte (ID, titre) provenant d’un 
document connu, souvent trouvé sur le web et 
copié/collé dans le champ de recherche

Texte rédigé sous forme de langage naturel, 
parfois via un assistant vocal

LLM: corrections d’erreurs de 
frappes ou de ponctuation

LLM: recherche sémantique

LLM: recherche sémantique (+ 
précision ou de rappel)
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Recherche sémantique

▪ La recherche sémantique tente d’identifier l’intention de 
l’utilisateur/trice, elle exploite les données de contexte et le 
sens des mots.

▪ Elle est adaptée pour traiter des requêtes en langage 
naturel, comme le font les outils d’IAG

▪ Fonctionnement
▪ Se base sur le traitement du langage naturel
▪ Supprime les mots inutiles (le / la / et / mais / …) et la 

ponctuation
▪ Apporte des synonymes
▪ Exploite potentiellement l’adresse IP, l’historique de 

l’utilisateur/trice, etc.

C’est le contraire de la recherche mots-clés (keyword search) 
qui fonctionne avec correspondance exacte entre les termes de 
recherche et l’index.

What is Semantic Search? 
Elastic, the search AI 
company. [en ligne]. 2025. 
[Consulté le 13 mars 202]. 
Disponible à l’adresse: 
https://www.elastic.co/w
hat-is/semantic-search
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Recherche 
sémantique
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input

output

Un exemple



Types de résultats dans un catalogue de 
bibliothèque

Liste de résultats

Réponse textuelle

Liste de résultats + 
réponse textuelle

Un seul résultat
Affichage direct de la vue détaillée du résultat 
le plus pertinent (fonction Google «J’ai de la 
chance»)

Affichage de la liste de résultats (fonction 
standard aujourd’hui)

Génération d’un texte en lien avec la requête

Génération d’un texte en lien avec la requête et 
liste de résultats correspondants

LLM: génération de texte

LLM en interaction avec le 
catalogue
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LLM: génération de texte

Si le LLM n’interagit pas avec d’autres sources (le catalogue de la bibliothèque, le 
web, etc.)…

▪ Sa réponse se base exclusivement sur sa base de connaissances construite lors de 
sa phase d’entrainement.

▪ Il n’est en principe pas capable de citer les sources de ces informations, car elles 
ont été traitées et retraitées durant la phase d’apprentissage.
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LLM en interaction avec le catalogue

Copilot, Perplexity, ChatGPT, Gemini & Cie sont 
en interaction avec le web

▪ Le LLM génère en principe une requête sur le 
web.

▪ Il exploite 3-4 sources et crée un texte sur 
cette base.

▪ Il est difficile de savoir comment le LLM 
introduit les références exactes pour chaque 
phrase rédigée.

Comment faire interagir un LLM avec un 
catalogue?

▪ Avec une base de connaissance délimitée: 
plusieurs options

1. Pre-training

2. Pre-prompting

3. Fine-tuning (RLHF - reinforced learning 
with human feedback)

4. RAG (retrieval augmented generation): 
s'appuie sur une base de données 
vectorielles d'informations indexées

Augmenter ChatGPT avec le RAG. [en ligne]. 16 décembre 2024. 
[Consulté le 13 mars 2025]. Science4All. Disponible à l’adresse: 
https://www.youtube.com/watch?v=hc22XtqgECo
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Exploration des requêtes swisscovery



Alma AI Metadata Assistant
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(impact of rebel groups on natural resource management in Central African Republic) OR (mercenaries and 
natural resources in Central Africa) OR (international actors influence on resource governance in Central 
African Republic) OR (rebel groups and development in Central African Republic) OR (resource management 
challenges in Central Africa due to conflict) OR (impact des groupes rebelles sur les ressources naturelles en 
Centrafrique) OR (mercenaires et gestion des ressources naturelles en Centrafrique) OR (acteurs 
internationaux et développement en Centrafrique) OR (ressources naturelles et conflits en République 
Centrafricaine) OR (développement durable et groupes armés en Centrafrique) OR (L'impact des groupes 
rebelles, des mercenaires et des acteurs internationaux sur la gestion des ressources naturelles par le 
gouvernement centrafricain et leurs répercussions sur le développement.)
Facette: Années 2013-2023



Primo Voice Search (Chrome)
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Primo Voice Search (Chrome)
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Requêtes swisscovery UNIGE avec 0 résultats

23



Échantillon: 100 requêtes à 0 résultats
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D’après l’extraction des 100 
requêtes les plus fréquentes 
dans swisscovery UNIGE en 
2024 (rapport standard 
Primo)
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Échantillon: 100 requêtes à 0 résultats
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Type de requête

item 
connu; 

70

item 
connu 

(ID); 11

autre; 19
Item connu et Item connu (ID) La 
requête correspond clairement à un 
document que l’utilisateur/trice 
connaît déjà et souhaite obtenir.

Autre La requête consiste en un 
sujet, un type de document, un  
nom d’auteur, etc.
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Requêtes populaires dans 
swisscovery UNIGE en 2024
Au mot à mot

D’après swisscovery UNIGE 
en 2024 (rapport standard 
Primo)



Recherches populaires

(famous swiss female scientists) or (notable women scientists from switzerland) or (prominent female 
swiss scientists) or (renowned swiss women in science) or (celebrated female scientists of switzerland) 
or (femmes scientifiques suisses célèbres) or (femmes scientifiques suisses renommées) or 
(scientifiques femmes suisses célèbres) or (femmes savantes suisses célèbres) or (cherche noms 
femmes scientifiques suisses) or (je cherche le noms de femmes scientifiques suisses celebres)

streit, pierre. – la politique extérieure de l’ancienne confédération (xviie-xviiie siècles): un équilibre 
difficile entre affirma- tion de la neutralité et pratique du service militaire étranger / pierre streit. – in: 
guerre, armées et sociétés: actes du symposium 2002. – pully: centre d’histoire et de prospective 
militaires, [2002]. – p. 480–497. – (travaux d’histoire militaire et de polémo- logie; t. 12)

senior or boomer* or "grey generation" or "pré-retraite",experience or savoir or knowledge or 
connaissance or awareness or "coopération intergénérationnelle" or *intergenerational collaboration" 
or "génération en entreprise" or "workplace generation" or "transfert intergénérationnel" or 
"intergenerational transfer",emploi* or work or organisation or organization

tager-flusberg, h., paul, r., %26 lord, c. (2005). language and communication in autism. in f. r. volkmar, r. 
paul, a. klin, %26 d. cohen (eds.), handbook of autism and pervasive developmental disorders, volume 
1: diagnosis, development, neurobiology, and behavior (3rd ed., pp. 335-364). hoboken, nj: john wiley 
%26 sons.

photovoice or photo-elicitation or first-person perspective or perception or experience or 
choices,physical activity or sport or exercise or leisure activities or activity and sport or recreational or 
special olympics or sport participation,developmental disability or autisme or intellectual disability

Top 5 des plus longues (nombres de caractères)

Booléen, propre

Item connu

Booléen, syntaxe non correcte

Item connu

Booléen, syntaxe non correcte
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Recherches populaires
Top 10 des plus fréquentes

Recherche
Fréquenc
e (2024)

atlas of human cranial macromorphoscopic traits 2640

chercher dans swisscovery unige 1905

codici latini antiquiores 1808

brisset 1554

consumer culture japan 1520

prefazioni, prologhi, proemi di opere tecnico-scientifiche latine 1466

"*" 1413

christine messiant 1332

community organizing 1138

cinq leçons sur la psychanalyse 1128

Item connu

Placeholder du champ de recherche (!)

Item connu

Auteur/trice

Sujet

Item connu

Recherche «tout»

Auteur/trice

Sujet

Item connu
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Recherches populaires
En langage naturel?

l'impact des groupes rebelles, des mercenaires et des acteurs internationaux, dans la 
gestion par le gouvernement centrafricain de ses ressources naturelles et leurs 
répercussions sur son développement, de 2013 à 2023.

the effects of clinical pathways on professional practice, patient outcomes, length of 
stay, and hospital costs: cochrane systematic review and meta-analysis,rotter

effets d'une intervention à forte intensité basée sur le modèle early start denver, , pour 
les familles d'enfants ayant un trouble du spectre de l'autisme.
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D’où viennent ces recherches populaires?

Quelques hypothèses

▪ Des liens de rebond générés dynamiquement depuis un 
site externe (éditeur par ex.)

▪ Recherches générées par des IA génératives
▪ Par exemple par Primo Research Assistant

▪ Des alertes créées par les utilisateurs/trices (la 
recherche est relancée périodiquement)

▪ Timeout swisscovery (la page est rechargée et la 
recherche relancée)
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Bilan de nos explorations

▪ Peu de recherches sont identifiées comme étant en pur 
langage naturel

▪ Les rapports de l’outil Primo contiennent des données 
inexplicables (plus de questions après qu’avant!)

→ Besoin d’analyser les données brutes (heure, referrer, 
enchaînement)

31



Projet pilote: interroger swisscovery en 
langage naturel

Démarré dans le cadre du Hackathon UNIGE en novembre 2024



Hackathon: le projet

▪ Contexte: avec le boom de GTP en 2022
▪ de plus en plus d’utilisateurs/trices font des recherches en 

langage naturel

▪ Projet: munir swisscovery de la capacité à gérer des 
inputs en langage naturel

▪ Research Assistant de Primo: quelques problèmes 
identifiés au sein de SLSP (été 2024)
▪ Des biais dans la sélection des sources

▪ Moins performant dans les langues autres que l’anglais

▪ Informations incorrectes

▪ Sources limitées, peu diversifiées ou peu qualitatives

▪ Pas de questions de suivi / chat

▪ Vérification indispensable des informations fournies

33



DÉMO :)



DÉMO : Hactar (LLMs ouverts @UNIGE)
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DÉMO : Recherche en langage naturel 
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Postulat: deux types de recherche
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Types de recherche Exemples

Type Concept
L’utilisateur/trice s’attend à une réponse rédigée 
accompagnée d’une liste de résultats

▪ Qu’est-ce que le bosson de Higgs?
▪ Explique-moi la dendrochronologie.

Type Booléen
L’utilisateur/trice s’attend à une liste de résultats

▪ Je veux des documents sur l'égalité hommes 
femmes en Suisse dans les années 1950

▪ Crée-moi une bibliographie sur le nu dans la 
peinture du XVIIIe siècle

▪ Un roman de Laurent Gaudé publié en 2008



Solution technique imaginée
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Réponse finale
Traitement 

intermédiaire

Pre-prompting sur 
llama 3.3 (LLM): 

analyse de l’input

Classement du 
type d’input / 

requête

Avec un sac de mots: requête 
"concept" ou "booléen"

Générer 1) une explication du 
sujet ; 2) une équation 

booléenne avec synonymes

Notre code 1) épure le 
contenu généré par llama (ne 

garde que explication + 
équation de recherche); 2) 

Interroge l’API Primo

Texte rédigé + premiers 
résultats trouvés + lien vers 

résultats complets sur 
swisscovery

Générer 1) un JSON structuré 
pour titre/auteur/date; 2) une 

équation booléenne avec 
synonymes pour les sujets

Notre code interroge l’API 
Primo

Liste de résultats dans 
swisscovery



Exemple: un pre-prompt afin de transformer 
du langage naturel en équation booléenne
The following natural language phrase is a search request in the university library catalogue. 
If applicable extract the authors (json key "author"), the start publication year (json key 
"start_date"), the end publication year (json key "end_date") and the subjects (json key 
"subject"). For "subject", create a boolean request with synomyms in French and English. If 
no data is identified, the variable is null. Your response is a JSON file without comments.
I'm gonna provide you two examples with the raw search query and the expected json
structure.
example1.raw_search_query = "Recherche les publications de Michel Mayor sur les 
transitions, datant de 2000-2010"
example1.expected_json_structure = """{{ "author": "Michel Mayor", "start_date": "2000", 
"end_date": "2010", "subject": "(transitions OR transition) AND (sciences OR scientific OR 
technology OR technologie)" }}"""
example2.raw_search_query = "Je cherche un livre de Harlan Coben publié en 2009 à 
propos de sang"
example2.expected_json_structure = """{{ "author": "Harlan Coben", "start_date": "2009", 
"end_date": null, "subject": "sang OR blood" }}"""
example3.raw_search_query = "Des articles scientifiques sur le COVID-19 en bibliothèque 
académique publiés après 2020"
example3.expected_json_structure = """{{ "author": null, "start_date": "2020", "end_date": 
null, "subject": "(COVID-19 OR coronavirus OR pandémie OR pandemic) AND (bibliothèque 
académique OR bibliothèques universitaires OR academic library OR university libraries)" 
}}"""
Now apply these rules to convert the following raw search query: {search}

40

Transformation en JSON

Equation booléenne sujets 
en fr/en

Exemples d’inputs et 
résultats attendus

Lien avec l’input réel



Classement du type d’input au moyen d’un 
sac de mots

▪ Si la requête mentionne un type de document → 
requête de type "booléen"

▪ Ensuite: correspondance avec les facettes swisscovery

41



Perspectives : quelques tendances

swisscovery Intelligence 
artificielle

▪ Recherche (simple ou avancée) et ranking

▪ Recherche vocale

▪ Browse / parcourir les index

▪ Recommandations

▪ IA Générative: code informatique, texte 
(résumé, etc.), image, requêtes booléennes, 
SQL, etc.

▪ IA Non générative: speech-to-text, 
recommandation, OCR, etc.

RAG

Langage naturel → booléen
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Perspectives : quelques tendances

Nouvelles pratiques de 
recherche

Langage 
naturel / 
chatbot 
(LLM)

Linked 
Data

Recomma
ndations

• Une convergence vers de nouvelles 
fonctionnalités (assistant, RAG et 
augmentation de la recherche 
simple)

• Les nouveaux usages ne sont pas 
encore visibles sur swisscovery, les 
usager-e-s font encore la distinction 
entre les outils IA et les moteurs de 
recherche classique?
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Perspectives : quelques tendances
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Perspectives : quelques tendances



Perspectives : 
quelques 
tendances
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Logo Université de Genève - Division de l'information scientifique

http://i.creativecommons.org/l/by-sa/3.0/88x31.png

Ce document est sous licence Creative Commons Attribution - 
Partage dans les mêmes conditions 4.0 International (CC BY-SA 4.0) 

Merci!

pablo.iriarte@unige.ch
nicolas.prongue@unige.ch

https://www.unige.ch/dis/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.fr
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